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dollisine liiteasiakirjoineen.

»Toimittaja” tarkoittaa Konekorhonen Opy:ti, joka tarjoaa
Palveluja Tiaajille.

?Tybaika” tarkoittaa Toimittajan notmaalia paEivittiistd
tybalkaa, joka on maanantaista perjantathin pifisiintdisest
08.00-16.00. Tackemmat tydajat saa tiedustelemalla kustakin
toimipaikasta erkseen.

*Valmistaja” tarkoittaa Ilmaz-aluksen, Laitteen, Osan tai
Matedaalin valmistajaa.

?Vastaanoitotarkastus” tarkoittaa Toimittajan  Tlma-
alukselle suorittamaa tarkastusta, joka sisiltyy Palveluun,
jolloin tatkastetaan tekninen piivikitja ja matkapiivikirja
seki Ilma-aluksen varusteet Jos katsotaan tarpeelliselesi,
suotitetaan myds koekiyttd. Tarkastuksessa havaitut Puntteet
kirjataan tarkastuslistaan.

¥Vika” tarkoittaa muussa kuin Toimittajan valmistamassa
Osassa, Lattteessa, Materaalissa tai Ima-aluksessa olevaa
fyysisti vithettd, mutta ei kulumisesta johtuvaa vichetti.

PVirhe” tarkoittaa Palvelussa olevaa tydvithettd tai Toimitta-
jan valmistamissa Laitteissa, Osissa tal Materiaaleissa olevaa
fyysisti virheitit, mutta ei kulumisesta johtuvaa vithetti.

PYlityd” tarkoittaa Tybajan ulkopuolella Tilasjalle tehtyd
Palvelua. Tilasja maksaa ylitéiden teettimisesti Toimittajalle
athentuneet voimassaolevan hinnaston mukaiset ylitydkus-
tannukset.

3. Palvelun tilaaminen, sisiltd ja suorittaminen
3.1. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy kun Toimittaja hyviksyy Tilaajan Tilauksen
ehdoitta tai Tilaaja hyviksyy Toimittajan Tarjouksen ehdoitta.
Toimittaja tarkistaa ennen Tilaajan Tilauksen hyviksymisti,
ettd Tilaus on mahdollista toteuttaa toimiluvan ja viran-
omaismifriysten puitteissa.

Kigjallinen Tarjous on voimassa sithen merkittyyn mi#ripsi-
viin saakka. Jos tarjoukseen ef ole laitettu voimassaoloaikaa,
on tarjous voimassa 14 vrk sen piiviyksesti lukien. Suuiliseen
tarjoukscen on vastattava heti, ellei muusta ajasta sovita,

Palvelun suorittamisesta sovittaessa sovitaan myds Toimitus-
aika. Annettu Tolmitusaika on Toimittajaa sitova, jos Palvelu
on tilattn oikein ja Tilaaja on toimittanut tarvittavat tedot ja
asiakifjat asianmukaisesti tdytettyni Toimittajelle Palvelun
alkamispiiviin mennessi tai jos on sovittu aikaisemmasta
ajankohdasta, sovitteun piivain mennessd. Tilasjan kanssa
sovitzan kuitenkin wusi Toimitusaika, jos Ima-aluksessa

havaitaan Puutteita Vastaanottotarkastuksessa tai Palvelun
edetessd, jotka vaativat Lisit6iti. Toimittaja ei vastaa Toimi-
tusajan pidentymisestii Tilaajasta johtuvasta syysti. Toimitta-
jalla on oikeus muuttaa Toimitusaikaa Iisitdiden tai vara-
osatilausten ja —toimitusten vuoksi,

Jos Palvelua suoritettaessa ilmenee tarvetta Lisatdihin, Toi-
mittajan on pyydettivi lupa niiden suorittamiseen Tilaajalta.
Jos Tilagja ei ole tavoitettavissa kohtuullisessa ajassa, Lisity6t
saadaan suorittaa vain, jos niistd perittivit kustannukset ovat
vihiiset euromifriltisin tai suhteessa sovitun Palvelun hin-
taan tai siitd annettoun hinta~arvioon. Lisityét ovat vihiisii
suhteessa sovithaun hintaan, jos sovittu hinta ylittyy eninti4n
15 %dla. Jos Tilaajan kanssa on nimenomaan sovitm Palvelun
enimmiishinnasta, titd enimmiishintaa ei voida ylittds itman
Tilzajan suostumusta.

3.2. Ilma~aluksen saapuminen

Tilaaja tuo Ilma-aluksensa Toimittajan toimipisteeseen ja
hakee sen Toimittajan toimipisteestdi omalla kustannuksel-
laan.

3.3. Palvelun suorittaminen

Toimittaja suorittaa Palvelun Valmistajan ohjeiden ja ilmailu-
vitanomaisen miiriysten mukaisesti, Palvelu suoritetaan
asianmukaisissa tiloissa asianmulkaisin tYévﬁﬁnein. Toimittaja
vastaa siitd, ettd tehdyt tydt tiyttivie kulloinkin voimassa
olevat ilmailuvaatimukset.

Toimittaja kidyttdd toiminnassaan vain hyviksyityji Ilma-
ahusten Osia, Laitteita tai Matetaaleja, jotka hankitaan Toi-
mittajan hyviksymiltd tavarantoimittajilta. Toimittaja vastaa
slitd, ettd sen kiyitimit Osat, Laitteet ja Materiaalit tiyttivit
kulloinkin voimassa olevat lmailuvaatimukset.

Tavallisimpien Toimittajan tySnlaajunteen kuuluvien Ilma-
alusten huollossa kiytettdvi Huoltokirjallisuns on Toimitta-
jalla. Harvinaisemman Ilma-aluksen osalta voidaan sopia, ettd
Tilaaja huolehtii Huoltokirjallisuuden hankinnasta ja ajan
tasalla olosta. Toimittaja kuitenkin varmistaa aina, ettd kisjalli-
suus on ajan tasalla.

Palvelu piittyy [opputarkastukseen.

3.4. Koelento

Jos Koelento on vilttimitén, sen suorttamisesta sovitaan
aina erkseen Tilaajan kanssa. Koelento pyritiin aina snorit-
tamaan siten, ettd ohjaajana toimii Tilaaja tai Tilaajan valtuut-
tama ohjasja. Koelento suotitetaan sina Tilaajan vastuulla
siitd huolimatta, kuka Jennon suorittaa. Tilaajan velvollisuute-
na on ottaa [lma-alukseen kasko- tai vastaava vakuutus mah-
dollisten vahinkojen korvaamiseksi. Koelennosta atheutuneet
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1. Toimitusehtojen tansta ja tarkoitus

Konekorhonen Oy tuottas ilmailualan palveluita asiakkailleen
kustanoustehokkaasti tinkimittd lentoturvallisundesta ja alan
vaatimuksista. Konekorhonen Oy:n huoltotoimintz perustuu
ilmailuviranomaisen myéntimiin EASA PART 145 huolto-
organisaation toimilupaan no FIL.145.0011. Konekorhonen
Oy noudattaa toiminnassaan lentokoneiden ja laitteiden
valmistajien antamia ohjeita seki ilmailuviranomaisen antamia
midrdyksii.

Konekorthonen Oyn lentotoiminta peruston ilmailuviran-
omaisen myoéntimiin ansiolentolupaan.

Niiden Toimitusehtojen tarkoituksena on mi#rittii yleiset
ehdot, joiden mukaan Toimittaja suorittaa Palveluja seki myy
ja velmistaa Laitteita, Osia ja Materaaleja Tilaajalle. Toimitta-
ja ja Tilaaja ovat yksimielisid siit, ettd nimi yleiset Tofmi-
tusehdot seki yleisiin Toimitusebtoihin kunluvat muut hitteet
ja dokumentit muodostavat lopullisen sopimuksen.

2, Madntelmit

*Huoltokitjallisuns® tarkoittaa valmistajan julkaisemaa ja
paivittim#i ilma-alusten huollossa kiytettivii kirjallisuutta.

YHilytyspalvelu” tarkoittaa kiireellisen Palvelun suosdtta-
mista Tilasjalle Tydzjan ulkopuolella. Toimittaja veloittaa
Tilagjalta hilytyspalvelumaksun, joka miiritiin edkseen
tapauskohtaisesti.

#Ilma-alus” tatkoittaa lentokonetta ja helikoptedia.

PIrtoesine™ tarkoittas gprs —paikanmiirityslaitteita, kuulok-
keita, karttoja, lentosalldnja, lennonsuunnitteluvilineistdd
seki muuta Tilaajan henkildkohtaistz omadsuutta, joka e
kiintedsti kuulu ma-alukseen.

YEKoelento” tatkoittaa Dma-aluksen Koelentoa ennen huol-
lon aloittamista, tietyn huolto/korjaustoimenpiteen jilkeen tai
huollog jilkeen ennen Ilma-aluksen lnovuttamista Tilaajalle.

?Korjaamotarvikkeet” tarkoittavat Palvelun suorittamiscen
kiiytettiivid tuotteita, joita ei erikseen entelld laskulla, Tallaisia
ovat vaseliinit, voitelusprayt, lukitusnesteet, hoonaus- ja pe-
suaineet, maalinpoistoaineet, varmistuslangat jne. Korjazmo-
tarvilkkeet sisiltivit myds sellaiset niitit, ruwvit, mutterit yms.
tarvikkeet, joita ei erikseen laskuteta asiakkaalta. Lisiksi kor-
jaamotarvikkeet sisiltdvit tydssi tarvittavat edlaiset suojavi-
lineet kuten kisineet, hengityssuojaimet jne.

"Laite” tackoittaa Osista muodostuvaa komponentta, kuten
mooitoria, laturia, magneettoa ja muita vastaavia laitteita.

"Laskutusasiakas” tarkoittaa Tilaajza, joka on tehnyt Toi-
mittajan kanssa tilisopimuksen ja sitoutunut noudattamaan
tilisopimuksen maksuehtoja.

¥Lisdityt? tarkoittaa Palvelua suoritetiaessa ilmenneitd
vikojen korjaustoimenpiteiti, joiden korjaaminen on viltd-
mitdntd [lma-aluksen saattamiseksi lentokelpoiseksi.

"Lopputarkastus” tarkoittaa kelpoisunden omaavan nime-
tyn asiantuntijan suorittamaa Ima-aluksen tarkastusta, joka
paittyy huoltotodisteen my6ntimiseen suotitetusta tydsts,
mikili ilmailulainsiidinndn edellytykset tiyttyvit. Lopputar-
kastuksen yhteydessd voidaan tehdi tarvittaessa myos koe-
kiiyttd ja -lento.

¥Lipilaskutuslisd” tatkoittaa Tolmittajan pedmii lisimak-
sua tapauksissa, joissa Toimittaja on tilannut omaan lukuunsa
kolmannelta osapuolelta tydsuorituksen Tilaajan hyvilksi.

PMateriaalit” takoittavat Palvelun suorittamisessa kiytetts-
vid tuotteita ja materiaaleja, kuten esim. &ljyjs.

?Osa” tarkoittaa sertificituja Laitteiden tai lima-alusten osia.
*Osapuolet” tarkoittaa Tilaajaa seki Toimittajaa yhdessd

?Palvelu” tatkoittaa Tilaajan tlamaa fa Toimittajan suosit-
tamaa llma-aluksen huolto-, korjaus- tai vaurionkogjaustoi-
menpidettd/suortetta tai lentopalvelusuortetta. Palvelun
suorittaminen perustuu aina Tilaajan tekemidn tilaukseen.
Palvelu voi kisittdd Ilma-alusten seki Laitteiden, Osien ja
Materiaalien myynt-, kogjaus- huolto-, modificinti- tai val-
mistustoimenpiteiti.

PPuute” tarkoittaa sellaista seikkaa Ilma-aluksessa, Laittees-
sa, Osassa tai Materiaaleissa, joka estii kiyttimisen ilmailuun.

¥Tarjous™ tatkoittaa Toimittajan tekemii tarjousta Palvelus-
ta tai muusta tuotteesta.

"Tilaaja* tarkoittaa joko yritys-, yhdistys- tai yksityisasiakas-
ta, joka tilaa Toimittajalta Palvelua, Laitteita, Osia tai Materi-
aaleja,

PTilaus” tarkoittaa Tilasjan tekemid Palvelun tilausta. Tila-
uksessa midntellidn Toimittajan toimipiste, jossa Palvelu
suoritetaarn.

“Toimitusaika®™ tatkoittaa alkuperdisessi Tilauksessa tai
Tarjouksessa sovittua aikaa Palvelun suorttamiseksi. Foimri-
tusaika voi nmuuttua Lisatéiden tai varaosatilausten ja — toimi-
tusten vuoksi,

“Toimitusehdot” tarkoittavat yleisid Toimitusehtoja mah-
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kmstannukset maksaa tilaaja.

3.5, Ilma-aluksen, Laitteen, Osan tai Materiaalin luovu-
fus

Hma-alus, Laite, Osa tai Materaali luovutetaan Tilaajalle
Toimittajan toimipisteessid Tydaikana. Jos Ima-alusta, Laitet
ta tai Osaa ei ole noudettu 7 vikn kuluttua siith, kun Palvelun
suorittamisesta on ilmoitettu Tilzajalle, on Toimittaja oikeu-
tettn  veloittamaan Tilagjalta kohtuulliset suojeus- ja
varastointikustannukset tai vathtoehtoisesti kyseessi olevalla
lentokentilld voimassa olevan Finavian miiriimin taksan
mukaisen seisontapaikkamaksun. Tilazja on velvollinen mak-
samaan zina kakki Finavian perimit lentokentilli voimassa
olevat seisontapaikkamaksut, ellei nimenomaan toisin ole
sovittu.

3.6. Kiytettivit Osat, Laitteet ja Matetiaalit

Pidsidntdisesti Toimittaja kiyttds vain itse hanklkimiaan Osia,
Laitteita ja Materiaaleje. Tilagjan tuomia Laitteita, Osia ja
Materizaleja voidaan kiyttdd, jos siiti edkseen sovitaan Tilaa-
jan kanssa. Jos Tilaaja haluaa kiytettivin hiinen itsensi tuo-
mia Laitteita, Osia tai Materiaaleja, on hinen tolmitettava
Toimittajalle Osan, Laitteen tai Materiaalin lentokelpoisuus-
vakuntus, jossa Osan, Laitteen tal Materiaalin vakuutetaan
tiyttivin ilmatluvaatimukset.

Palvelussa unsilla korvatut Osat, Laitteet ja Matedaalit jaivit
Toimittajan haltuun ja omistukseen ellei Tilaajan kanssa toisin
sovita. Tilagjalla on otkeus vaatia irrotettuja/poistetiuja Osia,
Laitteita ja Materiaaleja haltunnsa. Tilaajan on tehtivi
kyseinen wvaatimus viimeistdfin silloin, kun Palvelu tai Osa,
TLaite tai Materiaali lnovutetaan Tilaajalle tai rahdinkuljettajalle
luljetettavaksi Tilaajalle tai timin osoittamaan paikkaan.
Tilaajalla ei ole titd oikeutta, jos Osa, Laite tai Matedazli on
korvattu ns. vaihtolaitteella.

Osan, Laitteen tad Materiaalin toimituksista atheutuneet rahti-
ja paklkauskustannukset maksaa Tilaaja. Toimittaja on oikeu-
tettu kiyttimiin parhaaksi katsomaansa [ihetystapaa, ellei
Tilaajan kanssa ole sovittu lihetystavasta.

Toimittaja suorittaa Tilaajalle Halytyspalvelua Tydajan ulko-
puolelta vain erkseen siiti sovittaessa.

3.7. Vastun Tilaajan omaisundesta

Tilagjan Ima-aluksia sitytetitin kesdalkaan ulkona (1.4 —
31.10). Talvisin (1.11.-31.3) Tlma-alukset pyritdin mahdolli-
suuksien mukaan siilytimadn sisdtiloissa. Tilaajan tuomat
Osat, Laitteet ja Matedaalit siilytetdin Tilaajan Tma-
aluksessa, ellei niitd saada heti asennetuksi.

Toimittajan vaaranvastuu Tilagjan Ima-aluksesta ja sen mu-

kana tulleista varusteista alkaa jiljernpini ilmenevin rajoituk-
sin siitd hetkesti alkaen, kun Tilazja on tuonut llma-aluksen
Toimittajan Tilauksessa sovittuun toimipisteeseen ja fmoitta-
nut jattdvinsd sen Palvelua varten edellyttien, ettd Palvelusta
on Tilaajan kanssa sovittu. Samoin Toimittaja vastaz jiljem-
pind ilmenevin rajoituksin Tilazjan Palvelwun tuomista Lait-
teista ja Osista ja Matetiaaleista, kun ne on saatettu Toimitta-
jan hallintaan.

Kuitenkin jos Ilma-alus tuodaan Tydajan ulkopuolella, Toi-
mittzgjan vastun Tilaajan omaisuudesta alkaa Toimittajan
Tydajan alkaessa sind seutaavana arkipiivini, jolloin kyseinen
toimipaikka on avoinna.

Toimittajan vastuu paattyy Lopputatkastukseen, ellei toisine
ole sovittu. Toimittajan vastuu huollettavina olleiden Laittei-
den, Osien ja Materiaalien osalta paittyy, kun Laite, Osa tai
Materiaak on luovutettn Tilaajalle takaisin tai se on jitetty
rahdin kuljettajalle.

Kaikki Laitteiden, Osien ja Materiaalien kuljetukset tapzhtu-
vat Tilaajan vastuulla, ellei toisin ole sovitiu.

Toimittaja vastaa Palvelua suosdttaessa Toimittajan huolimat-
tomuuden johdosta athentuneista vahingoista niiden Toimi-
tusehtojen kohdan 6. mukaisesti, Sama koskee Ilma-aluksen
maassa suoritettavien siirtojen aikana tapzhtuneita vzhinkoja
siltd osin kuin kysymys on Toimittajan huolimattomuudesta.

Toimittaja el vastaa hividstd tal vauriosts, joka aiheutuu
petoksesta, varkaudesta, tulipalosta, myrskysti, halliraken-
nuksen rikkoutumisesta/sortumisesta, tapaturmasta fai muus-
ta vastaavasta vaikeasti ennakoitavasta akillisestd tapahtumas-
ta Palveluun jitetyn Hma-sluksen, Laitteen tai Osan ollessa
Toimittajan toimipisteessi tai sen ulkopuolella. Toimittaja el
mydskiin vastaa Ilma-alukseen jitetyisti Irtoesineisti, ellei
niiden siilyttimisestd ole erkseen sovittu. Toimittaja ei tar-
kasta Ilma-aluksessa olevia Irtoesineitd Vastaanottotarkastuk-
sessa tai Palvelun suorittamisen atkana,

Jos Tilagjan lma-alus tai Tilaajan tuoma Osa, Laite tai Mate-
rizali hividi tai vauroitun, siitd lmoitetaan vilittémaisd Tilaa-
jalie. Favidmisestd/vautioitumisesta tehdiin poytikira.

3.8. Toimittajan ilmoitusvelvollisuus itmailnviranomai-
selle

Toimittaja on velvollinen ilmoittarmaan flmailuviranomaiselle
Ima-aleksessa havaitsernistaan Puutteista, jotka voivat vaka-
vast vaarantaa Ilma-aluksen tarvallisuutta.

3.9. JAR-OPS —operaattorit

JAR-OPS -operaattorin kanssa tehdiin huolto-sopimus.
JAR-OPS —operaattorin Ilma-alusten huolloissa noudatetaan
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operaattorin huoltotoimintakisikifjan menetelmii. Operaat-
tox vastaa siitd, ettd huoltotoimintakisikirja ja huolto-ohjelma
ovat lentokelpoisuusvaatimusten mukaiset ja etti ne ovat ajan
tasalla,

3.10. Tilauksen peruuttaminen

Tilaaja voi peruuttaa Tilauksensa vilkkoa ennen sovittua tydn
aloittamispiivii veloituksetta. Jos Tilaaja peruuttaa Tilauksen
edelli mainittua myShemmin, Toimittaja on oikentetin veloit-
tamaan Tilaajalta Tiauksen perunttzmismaksun. Tilauksen
peruuttamismaksu on suuruudeltaan 10 % sovitusta tyéveloi-
tuksesta, kuitenkin aina vihintiin 60,00 €. Jos tydveloitukses-
ta ei ole sovitty, tydveloitus arvioidaan kiyttien mittapuuna
Toimittajan muita Tilausta Iihioni vastaavia tydsuorituksia,

Jos asiakasta varten on tilattu Laitteita, Osia tai Materiaaleja ja
Tilaaja peruuttaa tilauksensa, on Tilaaja velvollinen mak-
samaan ndisti Toimittajalle aiheutuneet kaikki ylimadciiset
kustannukset. Lisiksi Tilaaja on velvollinen ostamaan tilatut
Laitteet, Osat ja Materaalit, jos niiti ei voi palauttaa.

4. Palvelujen hinta, laskutus ja maksaminen

4.1. Palvelun hinta

Tilazja on velvollinen maksamaan sovitun tai Toimittajan
voimassa olevan hinnaston muksisen hinnan Palvelusta.
Palvelun hinta on miiritetty joko kokonaispalveluna tai tun-
tiveloituksena. Ilmoitettuun hintaan lisitidn Korjaamotarvi-
keveloitus ja arvonlisivero.

Palvelu voidaan tehdi myds kokonaan tai osittain Ylitding,
jos tistd erikseen sovitaan Tilagjan kanssa. Tilaaja maksaa
ylitdiden teettimisestid Toimittajalle atheutuneet lisikulut.

Jos Palvelu suoritetzan muualla kuin Toimittajan tiloissa,
veloitetaan Palvelusta tuntiveloituksen lisiksi piivirahat ja
matkakulut. Myds matka-ajasta laskutetaan normaalin tunti-
veloituksen mukaisesti,

‘Toimittaja pidittid otkenden hintojen muutoksiin.
4.2. Korjaamotarvikkeet

Korjaamotarvikkeet veloitetaan laskutetun tyén
arvon mukaan. Korjaamotarvikeveloitus on 6 % veloitetun
tydn arvosta lisdttynd arvonlisiverolla,

4.3. Lipilaskutuslisi

Toimittajalla on oikeus pesd Iipilaskutustapauksissa lapilas-
kutuslisin. Lipilaskutuslisi on enintddn 10 % tai 250,00 eu-
roa, dippuen siiti kumpi on pienempi, lipilaskutettavan erin
arvonlisiverottomasta midristi lisittyni arvonlisiverolla,

4.4, Maksun suorittaminen

Tilaaja maksaa veloitetun midrin kiteiselli. Ilma-alusta,
Laitetta, Osaa tai Materiaalia ei luovuteta Tilaajalle ennen
kuin maksu on saatu. Toimittajalla on panttioikeus Palvelun
kohteena olleeseen llma-alukseen, Laitteeseen, Osaan tai
Materiaalethin kohdistuvaa saatavaansa vastaan. Sama koskee
myds aikaisemmasta Palvelusta tai Laitteiden, Osien ja Mate-
taalin toimituksesta Toimittajalle syntyneiti saatavia,

Laskun mukaan myydiin vain Laskuiusasiakkaille,

5. Takuu

5.1. Toimittajan takuu

Toimittaja takaa, ettd Toimittajan Palvelusta ei aitheudu Vir-
heitd edellyttien, ettd Tilaaja asentaa ja kiyttdd Palvelun koh-
teena ollutta Tma-alusta, sen Osia, Laitteita tai Materiaaleja
Toimittajan tai Valmistajan ohjeiden mukaisesti. Takuu ei ole
voimassa, mikili Tilaaja asentaa tai kiyttsd Laitteita, Osia tai
Materiaaleja vastoin Toimittajan tai Valmistajan ohjeita.

Takuu on voimassa enintiin 100 lentotuntia tai 3 kuukautta
Lopputarkastuksesta riippuen siitd, kumpi tulee ensin tayteen.
Tilaajan tulee yksiloidd Virheet takuuajan kuluessa kirjallisesti
Toimittajalle.

Takuun nojalla suoritettava Palvelu rajoittun Vicheen paikal-
listamiseen ja korjaamiseen tai Laitteen, Osan tai Matetiaalin
vaihtamiseen Toimittajan toimipisteessi.

Osan, Latiteen tai Materiaalien irrotus- ja aseanuskustannuk-
sista vastaa Toimittaja, kun [lma-zlus tuodaan Tofmittajan
toimipisteeseen. Osan, Laitteen tai Materiaalien irrotus- ja
asennuskustannuksista vastaa Tilaaja, kua Tilaaja ei tuo Tma-
alusta Toimittajalle, vasn itrottaa tai asentaa Osan, Laitteen
tai Materiaalin itse tai kolmannen osapuolen toimesta.

Osan, Laitteen tai Materiaalin kuljetuskustannukset Toimitta-
jan toimipaikkaan ja takaisin maksaa Tilagja. Jos takuun piisiin
kunluvan Palvelun suorittamiseksi on vilttimitonti, ettd
lma-alus tuodaan Toimittajan toimipisteeseen, vastaa THaaja
siirtolustannuksista kokonaisuudessaan, ellef toisin sovita,

Toimittajan takuu ef kata Puutteita, jotka aiheutuvat:

- Valmistajan, dmailuviranomaisen ja Toimittajan antamien
kiyttdohjeiden tai huollon laiminlydmisestd tai vitheellisestd
suorituksesta tai vitheellisestd kiytosti

- luonnollisesta kulumisesta

- Tilazjan tai kolmannen osapuolen suorittamasta huolto- tai
korjaustoimenpiteestd
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5.2, Uusien Laitteiden, Osien, Materiaalien ja muiden
kuin Toimittajan valmistamien Laitteiden, Osien ja
Materiaalien taluu

Toimittajan takuu ei koske uusia Laitteita, Osia ja
Materiaaleja, jotka ovat jonkun muun kuin Toimittajan val-
mistamia,

Uusiin  Laitteisiin, Osiin ja Matedaaleihin ja muiden kuin
Toimittajan valmistamiin Laitteisiin, Osiin ja Materiaaleihin
sovelletaan kyseisen Laitteen, Osan ja Materiaalin Valmistajan
takunehtoja. Ellei Toimittajan ja Laitteen, Osan tai Mate-
tizalin Valmistajan kanssa muuta ole sovittn, noudatetaan
seuraavia sdAntdyd takunasioissa, Mikili edelli mainituissa
Laitteissa, Osissa ja Matetiaaleissa on Valmistajan taluun
piitiin kunluva Vika, veloittaa Toimittaja suoritetut tyét Pal-
velun Tilaajalta. Samoin Toimittaja veloittaa Osan, Laitteen
tai Materdaalin hinnan toimitus- ja rahtikuluineen Tilaajalta,
jos Toimittaja lnovattaa varastostaan tai tilaa Valmistajalta
uuden Osan, Laitteen tai Materiaalin. Mahdollinen hyvitys
suortetaan Tilaajalle myShemmin Valmistzjan takuuehtojen
sekd Valmistajan péitSksen mukaisesti Toimittaja on lisiksi
otkentetiu veloittamasn Tilaajalta taloaunalaisen Osan, Lait-
teen ja Matedaalin irrotuksen, asennuksen seki pakkaus- ja
rahtikulnt Valmistajalle ja takaisin.

5.3. Takuun siirtyminen

Takuu koskee ainoastaan Palvelun, Osan tai Laitteen tai
Materiaalin allkupersisti Tilzajas, mutta se voidaan kuitenkin
stirtdd myds Ilma-aluksen, Laitteen, Osan tai Materiaalin
seuraavalle omistajalle, miléli Toimittaja antaa sithen kirjalli-
sen Juvan.

5.4, Takuukorvauksen sisilts

Takuun plidin kuulun ainocastaan Vitheiden korjaaminen 5.1,
kohdassa mainituin ehdoin ja Vikojen kotjaaminen 5.2 koh-
dassa mainitmin ehdoin,

Toimittajan vahingonkorvausvastuu Takuun plidin kuuluvien
Vitheiden ja Vikojen aiheuttamista vahingoista miiriytyy
kohdan ¢ mukaisest.

Toimittaja el ole velvollinen asettamaan viallisen Osan, Lait-
teen, Materiaalin tai llma-aluksen tlalle Ilma-alusta tai Laitet-
ta, Osaa tai Materaalia Tilaajan kiyttéén takunkorjauksen
ajaksi.

5.5, Vitheestd ja Viasta ilmoittaminen ja takuuvaati-

muksen tekeminen

Tilagjan tulee laatia kirjallinen takuuvaatimus Virheestd tal
Viasta vilittdmistl ja kuitenkin viimeistifin kahdeksan (8)
piivin luluessa Topputarkastuksesta tal Virheen tai Vian

havaitsemisesta, jos kyseessd on oflut sellainen piilevd Vithe
tai Vika, ettd sitd el ole voinut vilittdméstt havaita.

Takuuvaatimuksen litteend twlee olla Tilaajan kLitjallinen
raporii epdillystd Virheestd tai Viasta seki Ilma-aluksen tai
Laitteen ajantasaiset ja piivitetyt piivikirjat Virheen ja Vian
ilmenemiseen saakka.

Takuukorjausten edellytyksend on, ettd Toimittajalle varataan
tilaisuus tarkastaa Palvelu ja Osat, Laitteet, Matetiaalit tai
Dma-alukset, joiden Tilaaja esittdi olevan virheellisid ja joiden
Tilaaja esittdd kuuluvan talkuun piirdin.

Takuun voimassaolo lakkaa, jos Takuuvaatimusta ei ole tehty
ja ODma-alusta, Laitetta, Osaa tal Materiaalia ei ole toimitettu
Toimittajan lilkepaikkaan 8 vekin kuluessa Vian tai Vitheen
totearnisesta, ellei ole toisin kitjallisesti sovittu,

Mikili Toimittaja ei Tileajan kigjallisesta huomautuksesta
huolimatta tiytd niiden Toimitusehtojen mukaista takuuvel-
voitetiaan kohtuullisessa miiriajassa, Tilasjalla on oikeus
kosjata tat korjauttaa Virhe Toimittajan kustannuksella. Tilaa-
jan on ennen Virheen korjauttamista ilmoitettava kirjallisesti
tisti Toimittajalle. Mikili takuusta on erimielisyytti Toimitta-
jan ja Tilaajan kesken, Toimittaja ei vastaa kustannuksista,
jotka ovat syntyneet Tilaajan tai kolmannen osapuolen suorit-
tamista toimenpiteistd Virheen kojaamiseksi, ennen kuin on
selvitetty, kuuluiko Vithe takuun piidin vai ei.

5.5. Kuluttaja-astakkaat

Mikeli Tilaafa on kuluttaja, Toimitusehtojen takuuehdot eivit
rajoita  kuluttajan kuluttajansuojalainsdidinnén  mukaisia
otkeuksta,

6. Vastuu Virheistd ja Viasta ja vahinkojen korvaaminen

6.1. Virheesti ja Viasta ilmoittaminen

Tilasjan on tarkistettava Ilma-alus, Laite, Osa tai Materiaali
Lopputarkastuksen tapahduttua. Jos Palvelussa on joltakin
osin Virthe tai Laitteissa, Osissa tai Materiaaleissa on Vika,
Tilagjan tulee ilmoittaa Virheesti ja Viasta valittdmisti ja
kuitenkin viimeistiin kahdeksan (8) piivin kuluessa Loppu-
tarkastuksesta tai Virheen tai Vian havaitsemisesta, jos ky-
seessd on ollut scllainen piilevi Vithe tai Vika, ettd siti ei ole
voinut vilittémisti havaita tarkastuksessa. Tilaajan on ilmoi-
tettava Virheesti tai Viasta aina viimeistiin yhden vuoden
kuluessa Lopputarkastuksesta ja niissi tapauksissa, joissa
Toimittaja ei tee lopputarkastusta yhden vuoden kuluessa
stitd, kun Tilaaja sai [Ima-sluksen, Laitteen, Osan tai Materi-
aalin haltuunsa,

Jos Tilagja laiminlys tarkastuksen tekemisen eiki ilmoita
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Vitheestd tai Viasta edelld mainitussa midrizjassa, menettis
Tilaaja oikeuden vedota Virheeseen ja Vikaan.

6.2. Vahingonkorvauksen vaatiminen

Tilzajan tulee ilmoittaa Toimittajalle kifjallisesti Virheesta tai
Viasta kahdeksan (8) piiviin kuluessa sekil esitti3 asiaan liitty-
vit vahingonkorvausvaatimukset kolmenkymmenen (30)
piivin kuluessa siiti, kun vahingonkorvausvaatimuksen pe-
rusteena oleva Virhe tal Vika havaittiin tai se olisi pitinyt
havaita,

6.3. Vahinkojen korvaaminen

Toimittaja korvaa Tilaajan osoittaman Virheen aiheuttarnan
vilittdmin vahingon jiljempind kerrottjen rajoitusten puit-
teissa.

Toimittaja ei ole wvahingonkorvausvelvollinen Laitteessa,
Osassa tal Materfaaleissa olevasta Viasta. Toimittaja ottaa
vastaan Vikaan perustuvan Tilasjan vahingonkorvausvaati-
muksen ja toimittaa sen Valmistajalle,

Toimittaja ei korvaa Tilaajalle atheutuneita vilillisid vahinkoja.
Vilillisind vahinkoina niissi Toimitusehdoissa pidetiin muun
muassa:

1. Tilasjalle atheutunutta ansion menetysti;

2. vahinkoa, joka johtuu Tilaajan muuhun sopimuk-
seen perustuvasia velvoitteesta;

3. IDma-atuksen, Laitteen, Osan Materdaalin tai muun
Palvelun kohteen kilyttshyédyn olennaista menetys-
td, josta ei atheudu suoranaista taloudellista vahin-
koa, sekd muuta sithen rinnastettavaa haittaa;

4. taknukorjausten atheuttamaa  viivytysti IDma-
aluksen, Laitteen, Osan tai Materiaalin kiytélle;

5. IDma-aluksen, Laitteen, Osan tai Matedaalin seison-
ta-ajan kustannuksia;

6. Tilazjan tai Tilaajan sopimuskumppanin ansiomah-
dollisuuksien menetyksii;

7. Tilagjan, Tilaajan sopimuskumppanin tai kolmannen
osapuolen korkotappiota, saamatta jiinytti voittoa
tai muuta saamatta jifinytti tuottoa;

8. verovaikutusta tal muuta varallisuusvahinkoas;

9. Ima-aluksen, Laitteen, Osan tai Materdaalin kol-
mannelle osapuolelle athewttamza edelld kuvatiua
vililistd tai episuoraa vahinkoa;

10. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahin-
koa.

Toimittajan vahingonkorvauksen enimmiismiird valittdmien
vahinkojen osalta on rahamiirs, joka Tilasjalta on veloitettu
siitd Palvelun osasta, mili vahingon on aiheuttanur, mutta
kuitenkin enintdin 4 000 (nelji tuhatta) €.

Toimittaja ei ole velvolliten korvazmaan Virheesti tai viivis-

tyksesti atheutuqutta vahinkoa, jos Toimittaja osoittaa, ettd
Virthe tai viivistys johtuu sen vaikutusmahdollismuksien ulko-
puolella olevasta esteesti, jota Toimittaja ei kohtuudella voida
edellytidi ottaneen huomioon sopimusta tehtiessi ja jonka
seurauksia se & kohtuudella olisi voinut voittaa tai vilttds,
Toimittaja i vastaa Valmistajasta johtuvista Vioista. Samoin
Toimittaja el vastaa alihankkijan virheesti tai viivistyksests,
jos Toimittaja osofttaa etti alihankkijalla oli edelldi mainitun
kaltainen ylivoimainen este.

6.4. Tilaajan velvollisuus estdi ja rajoittaa vahinkoa

Tilaajan on ilmoitettava vilittdmist havaitsemastaan Vie-
heestd tai Viasta Toimittajalle. Tilaajan on ryhdyttivi vahin-
gon estimiseksi tai rajoittamiseksi kaikkiin nithin toimenpitei-
siin, joita hineltd kohtuudella voidaan vaatia ja edellyttid. Jos
Tilaaja laiminlyd velvollisuutensa ryhiyi toimiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, hdnelld e ole oikeutta vaatia korvausta sen
vahingon osalta, joka olisi voitu vilttdd Tilaajan kohtullisin
toimenpitein vahingon rajoittamiseksi.

6.5, Vastuunrajoitus

Edelld tdssd kohdassa sanottu sifintelee tyhjentivisti Toimit-
tajan n#thin Toimitusehtoihin liittyvin vahingonkorvausvas-
toun.

7. Toimitusehtojen voimassaolo, siirtyminen, patemit-
tomyys ja mitittdmyys seki ylivoimainen este ja Toimi-
tusehtojen muuttaminen

7.1. Toimitusehtojen voimassaolo

Yleiset Toimitusehdot 01/2008 tulevat voimaan alkaen
01.01.2008 ja nim} Toimitusehdot korvaavat Yielset toimi-
tusehdot 01/2002. Nimi Toimitusehdot ovat voimassa
toistaiseksi. Toimitusehtoja sovelletaan Toimittajan ja Tilaa-
jan vilisiin sopimuksiin, jotka ovat tulleet vireille toimituseh-
tojen voimaantulon jilkeen.

Tilaajan asettaminen konkurssiin tai selvitystilaan tai edelld
mainittuja menettelyji koskevien virallis- tai tuomioistuinme-
nettelyjen alkaminen tai Tilaajan olennaiset maksuvaikeudet
antavat Toimittajalle vilittémin oikenden purkaa niiden
Toimitusehtojen nojalla Tehdyn Tilauksen kigjallisella pur-
kamisilmoituksella. Mikili Tilaus purkautin edells mainitusta
syystd, myds volmassaolevat muut Tilaukset putkautuvat
samanzikaisest.

Toimittajalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta palauttaa Tilaa-
jalle Toimittajan Tilasjalta sithen mennessi Palvelusta vas-
taanottamia suorituksia ja Tilasja on purkamisesta huolimatta
velvollinen suorittamaan Toimittajalle Palvelusta aihentuneet
saatavat sopimuksen purkautumishetkeen saakka,
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7.2. Sopimuksen siirto
Tilaajalla ei ole oikeutta siirtid sopimusta kolmannelle,

Toimittajalla on oikeus siirt4d n#issé Toimitusehdoissa esite-
tyt oikeudet ja velvollisundet kolmannelle. Tolmittzjan on
ilmoitettava Tilaajalle sitrrosta viimeistain yhtd kuulautta
ennen sfirron tapahtumista. Sopimuksen siirto kolmannelle ed
vaikuta Tilagjan 7.1. kohdassa mainittun irtisanomisoiken-
teen.

7.3. Toimitusehtojen osittainen pitemittdmyys tai mi-
tattdmyys

Mikili osa niisti Toimitusehdoista on tai tulee lainsdzdinnsl-
listen muutosten takia, viranomaismiiriykselli tai muista
syisti pitemittomiksi t2i mitittdmiksi, Toimitusehdot ovat
muilta osin yhi voimassa.

7.4, Ylivoimainen este

Toimittaja vapautuu sopimusvelvoitteistaan ajaksi, jonka
Toimittaja on ollut estynyt tiyttimists velvoitteitaan Toimit-
tajasta tiippumattoman fa hinen vaikutusmahdollisunksiensa
ulkopuolella olevan sellaisen ylivoimaisen esteen vuoksi,
jonka vaikutuksia Toimittaja ei kohtuullisin Liytettivissi
olevin keinoin voi vilttii.

Tissi tarkoitettuna ylivoimaisena esteend pidetiin muun
ohella sihkékatkoa, onnettomuutta, tulipaloa, terrod-iskua ja
lakkoa edellyitien, etti se tiyttds ylli tissi kohdassa mainitut
tunnusmerkit

Tilanteessa, jossa Toimittajaa kohtaa tissd tarkoitettu ylivoi-
mainen este, tulee Toimittajan viipymitti kirjallisesti ilmoittaa
esteestd Tilagjalle. Ylivoimaisen esteen loputtua Toimittajan
tolee viipymittd 'moittaa Tilaajalle esteen loppumisesta ja
jatkaa sopimuksen mukaisten velvollisuuksien Eyttimisti.

Mikili ylivoimainen este ei lakkaa kolmen (3) kuukauden
kuluessa esteen alkamisests, on molemmilla Osapuolilla
oikeus purkaa sopimus tai muuttaa sopimusta flman, ettd
kummallakaan Osapuolella on oikeus vaatia toiselta vahin-
gonkorvausta,

7.5, Toimitusehtojen muuttaminen

Toimittajalla on oikens muutiaz afissi Toimitusehdoissa
mainittuja ehtoja. Muutoksesta on ilmoitettava kigjallisesti
Tilagjalle vihintiin yhtd kuukautta ennen muutosten voi-
maaatuloa.

Jos muntoksen perusteena on lainsiidinnén muuttuminen
tai viranomaisen paitds, Toimittajalla on oikens toteuttaa
vastaava muntos siité pivisti lukien kun p2atds tuli voimaan.

Toimittajan on flmoitettava tillaisesta muutoksesta Tilaajalle
mahdollisimman pian,

Sopimukset niisti Toimitusehdoista poikkeavista ehdoista on
tehtlivi aina kirjallisesti, jotta ne voivat ohittza nim3 Toimmi-
tusehdot. Suulliset sopimukset ovat piteviz vain silti osin,
kun ne eivit ole dstiriidassa niiden Toimitusehtojen kanssa.

8. Muut sopimukset ja soveltamisjitjestys

Pelvelun sisiltd miiraytyy ja sihen sovelletasn seuraavia
dolkumentteja;

1. Tyétlaus / Tatjous Litteineen

2. Tilisopimus Hitteineen

3. Huoltosopimus

4. Toimittajan yleiset Toimitusehdot liitteineen

5. Bmailuviranomaisen antamat pakottavat midriykset

6. lma-aluksen, Laitteen, Osan tai Matetiaalin Valmistajan
mairiykset ja ohjeet

7. Toimittzjan ja Tilaajan vilinen kirjeenvaihto

Edelld kuvattu miitii myss sopimusten ja litteiden vilisen
patemisjisjestyksen, mikéli sopimusten ja litteiden villli on
ristiriitaa,

Kaildd muutokset tai lisiykeet Palvelna koskeviia sopimuksiia
on tehtivi kirjallisest ja vahvistettava kummankin sopijapuo-
len allekirjoituksin,

Niiden Toimituschtojen ehdot ja liiteaineisto siintelevit
tyhjentdvisti Toimittajan suodtusvelvollisunden.

9. Sovelletitava lald

Toimittajan ja Tilazjan vilisiin suhteisiin sovelletaan Suomen
lakia.

10, Riitojen ratkaiseminen

‘Toimittajan ja Tilasjan viliset erimielisyydet pyritisn ensisijaj-
sestl ratkaisemazn keskingisin neuvotteluin. Jos neuvotteluis-
sa ei szavuteta yhtelsymmirrystd, asta ratkaistaan kirdjiol-
keudessa. Toimittaja voi nostaa kanteen Tilazjan kotipaikan
kirdjioikendessa tai Jyviskylin kirijioikendessa. Jos Tilaaja-
n2 on kuluttaja-asiakas, erimielisyydet ratkaistaan lain mukaan
midriytyvin oikeuspaikan kirijioikeundessa,
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